
大规模网络公开课的功能架构及教学模式研究

——以Udemy为例

摘要

  随着信息技术的发展，互联网已经渗透到我们的生活和学习。由于远程学习方式为学习者提供了灵活性和便捷性，它成了一种受欢迎的学习形态。然而，传统的网络课程已经不能满足学习者的个性化学习，不能实现教师和学习者之间的互动，不能为学习者提供学习成果的反馈，也不能为学习者记录学习进度。因此，以学习者为中心，微课程为单位的MOOC应运而生。

  本文以Udemy平台为研究对象，运用案例研究的方法，从Udemy的平台定位、教学模式、组织机制入手，对Udemy的功能架构，尤其是其个性化的教学模式进行研究。与三大MOOC平台做出适当对比，结合国内MOOC平台发展情况，给我国大型网络公开课的建设和发展提供一些建议及启示。
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Yóuyú yuǎnchéng xuéxí fāngshì wéi xuéxí zhě tígōngle kōngjiān shàng hé shíjiān shàng de línghuó xìng hé biànjié xìng, tā chéngle yī zhǒng shòu huānyíng de xuéxí xíngtài.

The Research of Massive Open Online Course’s Module Function and Teaching Model

——taking Udemy as the case research object

Abstract
  With the development of information technology, the Internet has penetrated into our lives and learning. Because of the flexibility and convenience that distance learning brings to learners, distance learning has become a popular form of learning. But meanwhile, traditional online course can not satisfy learners' personalized learning any more, it can not achieve the interaction between teachers and learners, it can not provide the feedback of learners’ outcomes for learners and it can not record the learning progress for learners as well. Thus, the learner-centered MOOC which is based on the micro-course unit emerges as the times requires.

  The dissertation sets Udemy platform as the research object, adopts The Case Study as the research method, conducts research on the function of Udemy’s modules especially on its individualized teaching model from the aspects of the situation of this platform,its teaching model and its organization mechanism. Compared with three MOOC platform and combined with the development situation of domestic MOOC platforms, providing some suggestions and enlightenment to the construction and development of our country’s massive open online courses.
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1 绪论

1.1 研究背景

  随着计算机技术和信息技术的发展，互联网已经深入到我们的生活，网络公开课已经成了一种新兴的教育形态。而MOOC（大型网络公开课）作为网络公开课中的佼佼者，它的爆发性增长，正在逐渐打破校园围墙，使优质教育资源得到共享，给全球高等教育带来巨大的冲击。MOOC能在全球引起在线教育的新一轮热浪正是由于MOOC区别于传统网络公开课，它的创新体现在互动、课程时间和评价上。传统网络公开课基本上没有互动机制，同一门课程上的老师和同学与学习者无关；然而在MOOC上，学习者可以随时和老师、同学们进行讨论，产生互动。传统网络公开课时间通常比较长，时间基本上是几十分钟到一两个小时；而MOOC课程的视频长度一般在二十分钟内，利于学习者进行碎片化时间的学习。传统网络公开课没有对学习者进行评价和反馈，学习者无法检测自己的学习成果掌握情况；而在MOOC上，quizz会在某些视频课程单元结束后出现，给学习者提供反馈，部分课程到了最后还会有考试来检测学习者的学习成果。   

  正是由于MOOC的新特征，使得网络公开课平台的功能架构不同于以前，其个性化的教学设计，系统化的支持服务和社会化的绩效评价正是MOOC的新的功能架构的体现。因此，研究以MOOC为例的大型网络公开课的功能架构，尤其是其具有互动与反馈机制的教学模式的研究对我国的网络公开课的建设具有重大意义。

1.2 选题依据及研究意义

1.2.1选题依据

  MOOC在我国越来越火热，其中最优代表性的是MOOC的三大运营机构：Coursera、Udacity、edX，而除了三大主流MOOC提供商，MOOC还有像可汗学院、谷歌的Open Course Builder、英国的FutereLearn等优秀的案例。这些MOOC平台的特性是大部分课程由合作的学校机构和顶尖大学的教授来提供。而Udemy作为MOOC中同样出色的平台，它区别于其他MOOC网站平台的最大特点是：Udemy允许所有用户开发并发布自己的课程，而不是像其他MOOC网站一样将课程的投放权限留给自己。因此Udemy上课程资源的内容更丰富多元化，不仅有来源与优秀大学的教授发布的学术性课程，还有来源于其他领域专家甚至是兴趣爱好者的实用性课程。Udemy作为出色的MOOC平台取得的巨大成功来源于两点：1.它是MOOC中的佼佼者，具有MOOC的代表性特征；2.它又区别于一般的MOOC提供商，具有自己的特征。因此，选择Udemy作为研究案例不仅具有网络公开课的代表性，还体现了MOOC在在线教育中的创新性。

1.2.2 研究意义
  我国在2003年启动了国家精品网络课程，新浪网易等网站也发布了国外大学视频公开课，但是这些传统的网络公开课与大规模开放在线课程相比呈现了太多的缺点，只是生硬地将视频搬上了我国的网络平台，而没有融入学习者和教师的互动与反馈。我国的高等教育应借鉴MOOC的精髓特征，积极推动大型网络公开课，使更多的优质教育资源得到共享。因此，研究以Udemy为例的大型网络公开课的功能架构，特别是其优秀的教学模式的研究有利于我国高等教育在以前建设的国家精品课程和大学视频公开课的基础上，结合我国的特点，推出本土化的大型网络公开课。

1.3 研究思路及研究方法

1.3.1研究思路

  以Udemy为案例，从学习Udemy的四门不同领域的课程入手，讨论其网站的基本功能架构，包括平台商业模式、平台定位、平台课程组织模式和平台质量认证等，重点是平台教学模式和平台学习模式的研究。借助已有的对MOOC的研究文献来帮助整合对Udemy的深入研究。从而得出关于网络公开课的一个基本功能架构，尤其是对教学模式的研究的结论。

1.3.2 研究方法

  (1)文献法：查阅专著、期刊、报纸、杂志和互联网上与MOOC有关的资料，收集并整理国内外对于网络公开课的相关研究文献，进行研究现状的分析。分析和借鉴已有文献，对网络公开课的功能架构的研究提供参考的依据和研究思路。

  (2)案例分析法：在本研究里是指以Udemy为例，对网络公开课的功能架构进行研究，详细分析其每个功能，重点是教学模式的分析，尝试总结并归纳出其教学模式和功能架构。

1.4概念界定

  MOOC定义：MOOC是大型网络公开课（ Massive Online Open Course)的简称，McAuley和Cormier等（2011）认为“MOOC将社会化网络、某一领域的专家和网上可获得的资源整合了起来，通过多种形式的社会媒体参与讨论互动、思考、分享优质资源，课程是在参与者的交流中产生的
。”

  功能架构定义：本文的功能架构是指Udemy平台的模块功能，包括课程管理、筛选课程、邮件推送等模块的功能。案例研究就是对其每个模块的功能架构进行研究分析，得出一个总结性的特征。

  教学模式定义：乔伊斯和韦尔认为：“教学模式是构成课程和作业、选择教材、提示教师活动的一种范式或计划
。教学模式包括：教学目标、教学中设计到的教学活动、教学评价、教学成果这一系列的教学总和。”

2 大规模网络公开课功能架构及教学模式的研究现状

  2008年，Dave Cormier与Bryan Alexander教授第一次提出了MOOC这个概念，在2012年，获得井喷式爆发的MOOCs，被称为一场教育的风暴
。大型网络公开课课程作为一种新型的在线教学模式闯入人们的视野，给互联网产业和在线学习、高等教育带来巨大的影响，2012年被《纽约时报》作者Laura Pappano称之为“MOOC元年”
。MOOC是发展迅猛的新生事物，在《地平线报告》中，MOOC作为一种高等教育发展的趋势，大规模开放在线课程曾被提及，但并未引起人们的关注和重视，而仅仅在过去的一年里，MOOC便已经成了炙手可热的词汇，它是如此的新颖，以至于人们还来不及仔细地审视和深入地研究
。
  余建波发表的《三大MOOC平台比较及启发》 对三大MOOC平台（Coursera、Udacity、edX）运行差异进行了分析对比，主要包括它们运行模式的比较：合作模式、学习模式、教学模式、课程评估
。该文献为对本文的研究提供了研究思路，但其并未从每个平台的功能架构入手进行深入研究探讨。

  王颖，张金磊，张宝辉撰写的《大规模网络开放课程(MOOC)典型项目特征分析及启示》该文献通过整理和总结MOOC发展的历史,并在对MOOC初步分析的基础上,选择了七个国外典型的MOOC项目作为分析的对象,从平台定位、组织机制、课程资源、课程组织、质量认证和教学方式六个方面入手,归纳出了大规模网络开放课程项目的主要特征,并从课程开发、运营机制、学生参与和学习评价四个方面提出了指导我国开放教育资源进一步发展的建议和启示
。但是该文献没有深入研究某一个MOOC案例，而是着重于找出它们的普遍规律和对比。

  郝丹在中国远程教育杂志社发表的《国内MOOC研究现状的文献分析》在全球MOOC发展热潮的背景下，参照国外MOOC相关研究成果，整理了国内MOOC相关的学术文献，综合国内与MOOC相关的学术会议情况，探讨了国内MOOC研究的特点和值得关注的问题
。该文献收集了很多具有参考价值的国内外MOOC相关研究成果，为本文的研究提供了科学的参考依据，但是其并没有深入到MOOC功能架构和模式的研究。

  王海荣、张伟研究的《国外大规模开放教育资源设计理念及启示——基于Coursera平台MOOC课程的体验研究》是作者以在线学习者的身份参与Coursera多门课程进行体验,结合国内已有课程的形式与特点,总结出了在课程资源设计、内容组织、师生交互等方面的教学法，并结合我国在线教育实践，提出了几点思考与启示
。与本文的研究思路契合，但该文献着重于体验研究，重点总结出了MOOC的一般特点与教学方法，并没有深入到案例平台本身的研究。

  Wallace Swan发表的《Massive Open Online Courses(MOOC’s):Implications for Public Administration and Policy》
探讨了在线教育对公共管理和政策的影响与启示，并提到了国外对于MOOC的研究进展，为本文研究的展开提供了基础与思路。

  侯奋飞、孙小菡的《Research on application of MOOC in optical packet switching》
主要揭示了MOOC中光信息交换的应用，同时提到了MOOC适用于信息交换的功能特点，能为本文的研究提供功能架构上的建议，但是并不全面。

  Amanda P. Montgomery, William Dunn, Denyse V. Hayward发表的《Harmonizing the MOOC with the Lessons of  Blended Learning》从混合式学习的经验来谈MOOC如何适应混合式学习，提到MOOC适应于混合式学习的特点与现状
。该文献能为对网络公开课的功能架构研究提供科学基础。

  Devon Haynie的《Learn for Free with MOOC’s》
从MOOC的特征、架构以及优缺点分析了宏观上，一般的MOOC平台有利于学习者的自我学习和免费学习，但是并没有用明确的案例来进行对MOOC特征和平台架构的深入研究。

  综上所诉，国内外对于MOOC的研究主要集中在MOOC的三大提供商（Coursera、Udacity、edX）上，只有少部分研究提到了同样出色的Udemy。尤其是国内，对于MOOC的研究只有部分深入到了详细的功能架构上，大部分研究是针对几个MOOC案例的横向对比而总结出一般的特征，很少有研究集中于一个MOOC案例的研究。同时，对于MOOC优秀的在线教学模式的研究在我国是少之又少，MOOC的大规模在线教学模式是我国网络课程的发展和建设值得借鉴和学习的精髓，因此以Umemy为例，对MOOC进行深入的功能架构以及教学模式的研究还有很大的空间。
3 Udemy平台定位

3.1 平台的发展历程

  Udemy是成立于2010年的大型开放式在线教育网站，并在2012年的MOOC浪潮中推出了面向教师的课程发布平台
。网站上已经发布了近5000个课程，其中有1500个为付费课程，这个数字跟2012年相比增加了7倍
。Udemy平台上的课程主要由高校教师提供，类似于coursera，但没有固定的课程投放合作机构，课程也由其他非高校的培训机构、各个领域的专家甚至兴趣爱好者投放发布，大部分课程免费。课程发布的技术很容易掌握，任何人都可以成为Udemy上的教师。因此，Udemy区别于其他MOOC平台具有课程定位广，课程投放权限开放的特点。

3.2 平台的建设目标、开放对象和课程定位

  Udemy平台的建设目标是利用网络平台，将教育推广到大众，使得受教育群体有更多选择和资源进行学习，同时也促进个领域教育者发布自己的课程，将教育资源实现最大普及化，共享教育资源。

  在Udemy上学习的学习者，不分国籍、年龄、学业背景以及职业，只要学习者能介入互联网，就可以注册平台，自由选课进行学习。即Udemy的对象面向不固定人群，向任何用户免费开放。

  Udemy的课程内容涵盖了教育、科技、商务、人文、游戏、艺术摄影等不同的领域，不局限于高校课程，你既可以在Udemy上找到关于游戏和爱好的课程，也可以在上面找到编程课程和语言课程。

3.3平台的技术支持

 3.3.1基本技术支持

  ①注册登陆：对于用户（学习者、教师）来说，Udemy同大多数MOOC平台一样，为用户提供了一套完善的注册功能，包括直接注册和利用Facebook账号进行注册。注册后利用账号进行登陆，Udemy会自动保存登陆的账号，在下次访问时直接登陆。

  ②个人信息管理：注册用户都有个人信息管理界面。内容包括个人简介、用户照片、账户电子邮件和密码的修改、隐私设置（用户可以选择隐藏或显示个人资料和所修课程）、课程付款设置、视频播放器选择、感兴趣的课程领域以及删除账户。

  ③课程管理（学生）：课程管理界面为用户提供了一个管理和查看已选课程的平台，包括四个模块。学习模块显示学习者正在学习中的课程信息，包括已选修的课程和表示课程完成程度的学习进度条；完成模块显示已经学完的课程信息；收藏模块显示用户收藏的课程信息。学习者可以利用课程管理界面选择自己的已选课程进行学习，也可以查看已完成的课程，对这些课程进行回顾和课程资源（视频、文本、演示文档等）的下载，课程结束后对课程进行评价打分。 

 ④课程分类筛选：课程按照课程内容分为17个类别，每个类别里的课程还可以根据价格、排序、语言进行深度筛选，课程的呈现方式也有视图呈现和列表呈现两种，如图3-3所示。课程也可以直接通过关键字进行筛选。

  ⑤邮件推送：邮件推送是MOOC平台为用户提供的有效的反馈机制之一。Udemy会定期给学习者推送学习者某门课程的课程进度，督促学习者照顾到课程进度进行学习；当用户的收到评论或者消息时，Udemy也会用邮件进行推送；当Udemy检测到某门课程是用户所标注的兴趣领域时，也会进行课程推荐的邮件推送。

 3.3.2特色技术支持

  Udemy除了有一般MOOC平台具有的技术支持外，还有自己独有的技术。正式因为这些技术使得Udemy的用户可以创建发布自己的课程。

  ①课程编辑器：对于发布自己课程的用户（教师）来说，Udemy为用户提供了一套完善的课程编辑器，如图3-1所示。在发布课程前，教师只需要根据课程编辑器的提示，拟定一套教学大纲，按照每个章节、每堂讲座程的顺序将课程资源（视频、音频、介绍、文档、文本、聚合）上传至每一个讲座，再填写课程的基本信息，如标题、类别、语言、关键词、目标听众、课程目的、课程要求、价格等。Udemy对于课程的发布有明确的规定：课程的60%以上内容必须是视频，视频总时间必须超过35分钟。只要满足了规定，填写提交课程基本信息，上传课程内容，即可完成课程的发布。
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图3-1 课程编辑器界面

    课程编辑器还允许教师上传一段1-2分钟的宣传视频介绍课程目标和目的、教师自我介绍、听众群体等。宣传视频会在课程视频前播放且一般都有预览功能，学习者可以预览视频来决定视频是否是自己者需要的课程。同样，课程编辑器还允许教师设置课程的隐私设置，分为公开和隐私，隐私课程需要课程密码或者链接才能让用户进行学习。有时，一门课程可能需要多个教师来进行管理和编辑，即多个教师可以合作授课。Udemy就在课程编辑器里提供了管理教师的功能。课程创建者可以添加邀请Udemy用户作为另外的教师一起合作授课，管理课程。

  课程的发布在照课程编辑器的提示下仅需简单的四个步骤：策划课程、创建课程内容、公布课程、宣传课程，就可以完成课程的发布，这是Udemy为用户提供的特色技术支持。

  ②课程管理（教师）：Udemy用户发布了自己的课程后，作为课程的老师，在课程管理界面进入“教学”模块后便可以管理自己发布的课程。教师可以在课程管理界面（图3-2）查看到注册此门课程的学生人数、每个学生的课程学习进度条、学生在讨论区留下的评论、每日净增人数、每日接受消息数等，还可以关注某位学生并给学生发送消息。课程观管理功能给教师提供了一个很好地关注学生学习情况的视图，有利于教师根据学生的参与度与评价有效实时地调整自己的教学计划。
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图3-2 课程管理界面

  ③个人笔记：Udemy允许用户在观看课程视频时在平台上做笔记，如图3-3所示。这一技术方便了学习者，不需要学习者拿出纸笔来观看课程视频。笔记区就在视频界面旁边，可以让学习者随时记下重点难点，系统会为记完的每一条笔记会自动标上此刻视频的播放时间，便于学习者在后期看笔记时能在视频中找到相应的时间点和知识点，再次进行复习，笔记还可以在讲座完成后导出为Excel表格的形式。
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图3-3 个人笔记界面

4 Udemy教与学模式

 4.1 Udemy学习模式

  4.1.1学习者自由选课

  Udemy的用户注册网站后，利用网站提供的搜索平台进行感兴趣的课程选取，Udemy与CISCO、Microsot、Oracle、Linux等公司的培训专家合作，推出了针对获取证书（如CCNA、FRM、CFA等证书）的一系列认证课程。这些认证课程可以提供给学习者参加证书考试的考试内容学习以及相应的技巧。学习者无论是出于兴趣目的或是考试目的还是获取技能的目的，所有的课程都可以自由选择，但是部分课程收费。

  4.1.2 明确学习目标与学习情况

  学习者选择课程并注册以后，会进入课程主界面，如图4-1所示。界面里呈现的教学大纲、课程简介和学习进度条使学习者能明确自己的学习目标与学习情况。教学大纲列出了课程的所有章节和章节里面的所有讲座，包括每节讲座的主题、讲座的内容呈现方式（视频、文档、测验）以及讲座时长，它们以纵向线条排序的方式呈现给学习者，直观地视图化地让学习者提前了解自己将要学习的内容并参考讲座时长及时调整自己的学习计划。课程简介给学习者简要地介绍了学习目标和课程的基本信息，使学习者在正式学习课程以前能明确自己的学习目标以便做好课前的准备。学习进度条将学习者的学习情况可视化，便于学习者随时了解自己的学习情况。  
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图4-1 课程主界面

  学习者就是利用教学大纲、课程简介和学习进度条确学习的目标和内容，随时掌握自己的学习情况。

  4.1.3 学习者进行自主学习

  ①学习进度自主化

  明确学习目标和学习情况以后，学习者便点击进入学习内容界面，进行学习。所有课程的学程并不固定，完全由学习者自己安排把握，学习能力较强的学习者对于已经发布完毕的课程可以在两周甚至更短的时间内学完；学习能力较弱的学习者可以按照自己的步调来学习，学习周期可以持续得更久。针对学习内容的不同，学习者也可以自己把握学习进度，对于内容简单易懂的课程，学程的持续时间较短；而对于内容复杂深奥的课程，学习者可以自己花更多的时间进行准备和知识的同化，因此学程的长度完全取决于学习者自身的学习情况。

  课程视频的长度也不固定。由教师按照课程已经模块化的教学内容和教学计划来规定每一个章节、每一堂讲座的视频长度，短到3分钟，长到20分钟。 

  Udemy推出的课程分为两部分：一部分是已经发布完毕的课程，另一部分是还未发布完毕的课程。针对已经发布完毕的课程，学习者完全可以自己安排进度进行学习，对于3-10分钟的短课程讲座，学习者可以连着听以获得一个连续的知识体系；对于时间在10-20分钟的课程，学习者可以分开学习，以留出一定的知识获取时间，达到最大程度地同化知识的效果。针对还未发布完毕的课程，学习者可以自主地安排已经发布的课程讲座，没有发布的课程等待教师发布以后会有邮件推送提醒学习者，再结合自己的情况进行学习安排。

  ②学习活动自主化

  在学习内容界面，如图4-2所示，讲座视频占了整个界面的三分之二，剩下三分之一是由教学大纲、教学资源区、讨论区、笔记区四个可切换的区域组成，默认的是教学大纲区域，学习者在教学大纲区能看到整个课程讲座的主题，利用教学大纲区呈现的内容，学习者可以在观看本节讲座时能提前了解下一讲座的主题。学习者能在教学资源区进行教学资源（如本节讲座的视频、文档）的下载，以及了解本节讲座补充的教学信息，一般教学资源区还会呈现这节讲座的整体框架给学习者，如教师利用了什么方法去解释什么知识点。学习者可以利用讲座的整体框架结合讲座视频去学习本节讲座的知识点，所以即使是外语授课，有了讲座的框架结构，再结合视频，使得讲座内容更能被学习理解和吸收。在学习者观看讲座视频的过程中，如有疑问可以随时暂停视频，利用讨论区对问题进行提问和探讨，教师和其他学习者在学习者提交讨论留言后能看到你的留言并可以对你进行回复。还可以利用笔记功能块对课程记下相应的笔记，笔记可以在之后导出。
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图4-2 学习内容主界面

  在观看讲座视频时，学习者可以自主选择学习活动：观看课程视频、和教师以及其他学习者进行讨论、个人笔记的摘写、教学资源的下载。

  ③学习方式自主化

  由于Udemy提供了手机APP，因此用户不仅可以在电脑上利用互联网进行课程的学习，还可以利用移动终端在联网的条件下进行学习。这样的学习不仅可以利用碎片时间随时进行学习，还不限制地点。甚至不限制网络，因为手机APP可以离线缓存课程视频，自主选择适合自己的学习方式也是Udemy的一大设计优势。

  ④以学习者为中心

  Udemy还充分考虑到了传统课程的边听边记的传统听课习惯，以学习者为中心。在学习者观看视频时，可以在笔记区随时记下重点难点，记完的每一条笔记系统会自动标上此刻视频的播放时间，便于学习者在后期看笔记时能在视频中找到相应的时间点，再次进行复习，笔记还可以在讲座完成后导出为Excel表格的形式，如图4-3所示。
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图4-3 以Excel导出的课程笔记

  Udemy还充分以学习者为中心为学习者提供了弱化无用信息的功能，在学习者进行某堂讲座的观看学习时，其他讲座的信息就弱化了，但是在讲座观看界面的上下方各有一个小三角，用于进入上一堂和下一堂讲座（如图4-4所示），这一设计使得学习者能享受一个纯净的学习环境，并且能随时切换学习进度，进入上一堂讲座复习或者预习下一讲座的知识，学习方式更为灵活，充分体现了以学习者为中心的设计理念。
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图4-4 弱化无用信息界面

  在听完本堂讲座以后，这节讲座在纵向线条上的小黄点就变为绿色，为学习者标记已经学完这堂讲座，Udemy将在下次学习者学习本课程时自动切入下一堂讲座。

4.2 Udemy教学模式

 4.2.1 课程设计模式：组织结构具有内在一致性的课程

  内在一致性指课程内容的组织模式是按照某一统一的规定，一步一步搭建起来的课程结构框架，即具有相同的课程组织结构和课程内容展现形式。Udemy的课程无论是从课程的组织结构还是内容的展现形式上来说都是一致的。Udemy面向用户提供自己的课程编辑器，它规定了课程的内容模块划分必须按章节、讲座的顺序来划分（章节类似与我们熟悉课本的一个单元，讲座类似于单元的几个小节），从而奠定了课程的组织结构的一致性。Udemy又规定了课程资源只有六种形式（视频、音频、介绍、文档、文本、聚合），这让课程内容的表现形式趋于统一但又不显乏味。因此，Udemy的课程设计模式是程是由教师自主设计开发内容的同时，平台通过提供课程编辑器来协助课程的设计开发，提供一个统一的课程组织结构，课程编辑器的使用让课程的组织结构具有内在一致性。

  用户注册成功后，如果想在Udemy发布自己的课程，必须先创建一套组织结构具有内在一致性的课程。Udemy为教师提供了课程编辑器，可以为教师很好地组织课程的内容和资源。但是课程的内容的模块化、将模块化的内容按照一致性应用到每一个章节和每一堂讲座需要教师自己设计，即需要教师自行设计出合理的教学大纲。每一章节的主题、教学活动、学习内容的呈现、学习资源的选择都在教学大纲内，教师还必须保证教学目标、教学活动和稍后的教学评定的一致性，这样的教学才是有效的教学。所以要求教师具有一定的教学设计知识。

  由于在Udemy发布课程的教师的水平的多样化、课程内容的多元化导致每一门课程的教学资源、教学活动种类繁杂，但是由于课程编辑器的限定，60%以上的课程内容必须以视频呈现，视频总时间必须超过35分钟，加上系统提供的模块化的章节和讲座架构，教师只需把内容自己模块化再装入平台架构内，再拖曳课程资源到平台上，进行发布。所以Udemy提供的课程在很大的程度上保持了组织结构的内在一致性。

 4.2.2 丰富的教学策略

  Udemy教师在呈现教学内容时采取的教学策略多元化，利用有趣的故事引起学习者兴趣、从具体案例分析演示、模仿内容情景、问题引领等多种教学策略引导学习者进行学习。例如在《Think Like Jesus,Lead Like Moses》这门用古希腊思想去领导和思考人生的课程中，教师大量运用了有趣的故事去引出问题，这样的策略很适合在讲桌讲述一个非本国文化知识点时采用；在《微课程培训》这门课程中，主要从具体案例的分析演示的策略出发给学习介绍如何制作微课程，这种策略适用于实践性强的课程内容；而在《Why Psychology is Related to me》的课程中，教师主要采用情景再现，模仿情景内容的策略去阐明心理学在我们生活中的重要性。Udemy的不同的课程采用不同的教学策略去引导学习者，同一门课程也采取丰富多远的教学策略去得到最好的教学效果。

 4.2.3 教学资源形式多样化

  Udemy课程使用的教学资源以视频为主，但又不仅局限于视频资源。教师可以上传视频、音频、演示、文档、文本、聚合六中不同的资源来辅助教学，如图4-5所示。视频主要帮助学习者直观地接触到教师和教学内容，视频的内容可以某个教室的类似课堂的讲解；可以是教师的教学画面与PPT演示画面的结合；可以是录制的屏幕视频；也可以使可视化的图像与文字。总之，在Udemy上，不仅教学资源多元化，教学资源内容的呈现方式也多元化。
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图4-5 六种教学资源

4.3学习评价与反馈机制

 4.3.1课程进度反馈

学习者在每听完一堂讲座的之后，学习内容界面将在下一堂讲座开始前呈现给学习者“您已完成课程的X%”的字样，如图4-6所示。这样的反馈使学习者能随时掌握自己的学习进度，并进行自主安排学习计划，让学习者能在不用回到课程主界面的情况下随时掌握自己的学习进度。
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图4-6 课程进度提示界面

 4.3.2学习成果评价反馈

  ①形成性评价

  学习成果的评价分为形成性评价和总结性评价，形成性评价是指学习者在学习完一个章节以后，课程安排会出现基于软件的测试例如quizz或者question集合这样的测验来检测学习者的学习成果。Quizz分为填空题、选择题等多种题型的综合。在学习者完成quizz以后会出现此次测验的分数结果界面，如图4-7所示。这个结果会同时反馈给教师和学习者。教师可以根据大部分学习者的平均分数来改变自己的教学技计划。针对未发布完的课程直接改变课程内容或者教学活动；针对已发布完成的课程，可能的措施有：新增加现场讲座或者补发一些教学材料。学习者根据分数结果可以检测到自己的学习掌握情况，对自己的学习计划进行调整来适应学习。
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图4-7 测验分数反馈界面

  ②总结性评价

  总结性评价是指学习者在学完所有章节以后会出现考试，考试的形式和内容由教师安排，可能是填空题、选择题、简答题出现的试题集，也可能是教师要求学习者上传相关作品作为考试考核的标准。学习者同样可以通过考试结果来检测自己的学习掌握情况，通过最后的总结性评价来检测自己是否达到了学习目标。

  不过，并不是所有Udemy课程都有形成性评价和总结性评价这一环节。因为所有用户都可以发布自己的课程，导致教师水平的多样化，加上某些课程的章节很少，学习者很容易掌握章节的内容，Udemy针对这个现象，没有硬性规定课程必须出现quizz和考试，所以并不是所有课程都有总结性评价和形成性评价。同时，Udemy也没有开始学习之前的诊断性评价。

4.4 学习互动机制

 4.4.1基于讨论区的实时互动

  在学习者点击进入课程后，课程学习主界面除了呈现教学大纲、课程简介和学习进度条外，还会出现由公告区域、讨论区域、选课学习者三个区域组成的可切换的区域，默认区域是讨论区域。公告区域是教师发布的一些关于课程的公告信息，可能是关于某一个知识点的补充或者是课程的学习方法，这个作为教学的补充区域能及时通知学习者教学上的变动。

  学习者针对公告区的疑问或者课程的疑问可以在讨论区给教师留言。讨论区分为课程讨论区和讲座讨论区，如图4-8所示。课程讨论区是关于这一整门课程的讨论留言集中的地方，可在在这里发表关于这门课程的任何章节和任何讲座的疑问及留言。讲座讨论区是针对本门课程的这一堂讲座的疑问及留言，即只有学习者在听这门讲座时发表的讨论留言才会出现在讲座讨论区，所有讲座讨论区的留言也会全部集合出现在课程讨论区中。讨论区是学习者和教师进行互动的地方，也是学习者和学习者进行探讨的阵地。所有的留言和讨论都可以被教师和学习者回复，一个留言可以带来多个学习者的讨论。讨论区对于学习者的学习有很大的促进作用，在这里，学习者即可以充当了求知者的身份也可以充当答疑者的角色。正是由于这种互动机制，学习者能巩固之前学习的知识，获得新的观点，使学习者提高学习绩效。
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图4-8 课程讨论区界面

 4.4.2基于线下消息的异步交流

  线下消息互动主要体现在消息互动上，选课学习者区域呈现了同样选修这门课程的学习者们，学习者可以关注其他学习者，并与他们私下讨论课程知识点，如图4-9所示。同样，老师也可以关注某个学习者，与学习者进行互动。线下消息互动与线上讨论区互动最大的不同是这种互动对外是不可见的，这也体现了Udemy以学习者为中心的特点。部分学习者觉得自己的问题不想于在公共讨论区提出，可以用消息跟教师和其他学习者进行互动。
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图4-9 线下异步交流界面

 4.4.3整合外部平台，拓展互动范围和互动方式

  Udemy的大部分教师为了促进学习者更加全面的学习，往往除了利用Udemy的讨论区和线下消息与学习者进行互动外，还提供了外平台与学习者进行互动，一般教师会给出Facebook、推特、博客等外平台与学生进行互动，这些平台给予学习者与教师更多的互动机会。对于语言类课程，不少教师还推出了自己的微信平台，如在《Essential Chinese for Travellers》这门课程中，教师就给出了微信平台，鼓励学习者与自己发送微信语音练习spoken chinese。不同的教师、不同的课程都会给出更加多远的平台，平台与平台之前的互补互利也在Udemy上得到了很好的体现。

5 Udemy平台组织机制和质量认证模式

  ①平台组织机构和合作模式

  Udemy于2010年由商业公司投资1600万美元开发，课程的开发除了固定的合作机构：CISCO、Microsoft、Oracle、PRINCE2、CompTIA、Adobe、Linux等八所外。这些机构派出专业的教师或者培训机构进行相关证书考试知识点的授课，除了这八所公司，Udemy没有固定的合作机构，任何用户都可以通过课程编辑器发布自己的课程，所以Udemy平台上的课程的涵盖范围才如此广阔。灵活合作模式的也是Udemy的一大特色。

  ②平台商业模式
  Udemy作为一觉教育的商业机构，其明确的商业盈利模式是：教师课程收益的30%给平台，自己保留70%。这样一来，可以吸引更多的教师来Udemy进行课程的发布，Udemy能获取的利润也就更大。当然Udemy还有为赞助商推广课程的赞助费其他盈利方式，但是教师课程的收入是其最大的盈利收入。
  ③平台质量认证和学分转换
  Udemy平台由于教师的多元化，并且没有和固定高校合作，加上课程内容的生活化居多，因此Udemy没有提供高校的质量认证和学分转换。仅仅提供一份Udemy平台电子结业证书来证明学习者已经修完这门课程。

6 与三大平台（Cousera、edX、Udacity）的比较
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	Quizz、考试，但并不是每一门课都有quizz跟考试；基于软件的评分
	Quizz、考试；生——生互评，一个学生给多于五个以上的学生打分
	Quizz、考试；基于软件评分
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	互动机制
	讨论区、扩展平台、线下消息异步交流
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表6-1 四大平台功能对比

 6.1 平台定位的比较

  6.1.1 开放对像

  Udemy与三大平台一样，对所有用户开放。这是MOOC的特征，“大规模（Massive）”就是指参与者的规模量大，即一门课程会同时允许上万的学习者进行学习，学习者的数量不限。而“开放（Open）”就是指课程是对于所有用户开放的。

  6.1.2 课程定位

  Udemy的课程内容涵盖了教育、科技、商务、人文、游戏、艺术摄影等不同的领域，从学习到生活娱乐，不局限于高校课程，你可以在Udemy上找到关于游戏和爱好的课程，而在Coursera、edX和Udacity由于课程是由高教合作机构投放的，课程的内容集中在高校学习领域。

  6.1.3 技术支持

  ①基本技术支持

  Udemy的基本技术支持与三大平台一样，都具有MOOC平台的基本功能和技术。包括注册登录、个人信息管理、课程管理、课程分类筛选、邮件推送的功能。

  不同的是，Udemy和Coursera支持课程的关键字检索，但是edX和Udacity没有关键字检索功能，对于想找某一门课程的学习者在有目标性地选择课程时，没有关键字检索功能很不方便，例如学习者想学习JAVA编程的知识，在Udemy和Coursera来说只需要在检索栏输入“JAVA”即可找到相应课程；而在edX和Udacity平台上，只能从课程分类里选择“Computer Science”这一学科，再从出现的电脑科学的所有课程里面一页一页地寻找JAVA编程课程。

  还有一点不同，是邮件的推送功能。Cousera、edX、Udacity的邮件推送只局限于平台的推送，一般在注册时和课程提醒时进行推送。但是Umdemy的用户不仅可以接受到平台的统一邮件推送，教师还可以对学习者进行邮件推送，学习者也可以和其他学习者间进行邮件的交流。

  ②特色技术支持

  对于用户来说，Udemy拥有相比三大平台的特色技术支持是课程编辑器和教师的课程管理功能。这两项技术正是因为Udemy允许所有的用户发布自己的课程而设定的。Coursera相比这三个平台的技术工具是它提供的批量下载工具，学习者可以批量打包下载课程资源，包括视频、文档等，而不用像其他平台那样需要单个进行下载。Udacity也拥有和Udemy一样的笔记功能，不同的是，Udacity的笔记功能是基于Wiki的，利用Wiki来记录知识点。而Coursera、edX则没有个人笔记的功能。

 6.2 教学模式的比较

  6.2.1 学习模式

  ①学习进度

  Udemy和Udacity的学习进度完全由学习者自己把握，平台没有规定固定的学程，学习者可以随时进行学习，无论是正在开课的课程还是已经结课的课程都可以随时访问，按照自己的学习情况安排学习进度。而Coursera和edX的学程是固定的，在课程后面都标记课程的起始时间，一般标记为X周。课程在结课后就会关闭，因此学习者必须在规定的时间范围内完成课程的学习，即必须按照教师的规定跟着课程的进度进行学习。

  ②学习活动

  四个MOOC平台都是学生自主安排学习活动，从观看课程视频到进行讨论的活动都是学生自己安排，但是讨论都不是实时的，而是留下留言，等待其他的学习者和教师回复。不同的一点是，Udemy和Udacity比Cousera与edX多一项记个人笔记的功能。

  ③学习方式

  Udemy、Coursera、Udacity都提供相应的手机APP的下载，便于学习者移动化地学习，从而使学习时间、学习方式更加灵活，不再局限于电脑前。而edX在目前没有自己的专属APP，只有通过其他MOOC平台APP才能找到其课程。

  6.2.2 教学模式

  ①课程设计模式

  Udemy的课程设计模式是所有注册用户根据Udemy提供的课程编辑器的规定来进行统一的设计，因此Udemy设计出的课程具有内在一致性。而Coursera、Udacity和edX的课程是由合作高校机构设计的，合作机构自行提供课程内容并进行自主设计。

  ②教学策略

  四个平台都综合运动了各种教学策略，教学策略取决于教师，所以Udemy上的教学策略的呈现会更加多元化和简单化，因为教师即有来自高校的教授，也有来自生活中的爱好者。而其他三个平台的教师都是高校的老师，因此学术性会更强。

  ③教学资源

  四个平台的教学资源都有多样化的呈现方式（视频、文档、音频等），但主要的方式都是视频。

 6.3 评价与反馈机制的比较

  四个平台都有自己的评价和反馈机制，都是在课程中嵌入quizz，是基于软件的测验还有作业。通过测验结果给予学习者和教学习成果的反馈。不同的是Udacity、edX和Udemy是由系统自动打分，而Coursera使用的是生——生互评系统，每个学习者按照评分标准，给不少于五名的学习者打分，所以Coursera要求学习者在规定的时间内上交作业，以便于互评。还有一点不同，就是Udemy并不是每一门课程都有测验，因为一些视频总长较短而内容又很容易掌握的课程，教师并没有设计测验这一教学活动。Udemy在相比之下，评价机制并没有Coursera、Udacity和edX这么完善。

 6.4 互动机制的比较

  四个平台都有自己的讨论区或者论坛、答疑区。并且都注重平台外的互动，几乎四个平台都依靠除了本平台以外的平台（Facebook、推特等）跟学习者进行互动。学习者甚至自行组织线下见面会进行交流互动。Udemy在互动上有一点不同的是学习者不仅可以在公共讨论区与教师和其他学习者进行互动，还可以通过邮件消息中心在私下和教师以及其他学习者进行交流。

 6.5 平台组织机制和质量认证模式的比较

  ①合作模式

   四个平台都是由公司投资资助开发的。不同的是合作模式，Udacity与教师和部分高校合作，而Cousera和edX与各大高校合作，Udemy则没有固定的合作机构，可以是教师、个人、其他公司机构来开发课程。Coursera的课程开发是由合作学校自行设计开发，edX会协助高校开发课程。

  ②商业模式

  Coursera、Udacity和Udemy三个机构均为盈利机构，而edX是非盈利的。Udacity需要学习者支付考试费用，Udemy是把教师受益的30%留给平台，coursera的付费的实名认证证书服务是要向学习者收取费用的。其他的盈利模式对于平台来说就是吸引优质的资源和为商业项目公司进行推广而获得盈利，最重要的是风险投资公司的投资。

  ③质量认证和学分转换

  质量的认证和学分转换与平台的合作机构息息相关。Cooursera、Udacity和edX都与高校合作，因此这三个平台的质量认证和学分转换机功能比Udemy完善。Coursera的部分课程得到了美国教育委员会的官方认可，学生完成课程并成功通过考试结业后，能获得相应学分
。在Udacity完成的部分课程并获得的学分也和一些高校进行学分互换。edX在课程结束后回味通过课程的学生颁发“X University”的证书，即证书是以X学校的身份颁发给学习者。而Udemy是颁发给学习者平台的结业证书。

7 结合国内MOOC发展情况给出的建议与启示

 7.1 国内MOOC平台的发展状况

  在我国，认知度比较高的三个MOOC平台：果壳网、慕课、智慧树。其中，果壳网和慕课是基于国外MOOC平台（如Coursera、edX、Udacit、Udemy、FutureLearn、iversity等）的课程的平台，相当于果壳网和慕课在其中起着一个收集整合各大优秀MOOC课程的中介平台。这两个平台本身是没有教师参与到学习者的学习中的，教师不能在这两个平台上给予学习者反馈和与学习者互动。在慕课平台上，学习者甚至没有自己的账号登陆注册功能，学习者没有自己的个人界面，不能记录自己的已选课程，不能在慕课平台上参与讨论。而果壳网上学习者有自己的个人页面，记录已选课程，即拥有MOOC最基本的技术支持功能，果壳还能支持课程的关键字检索，学习者能轻松在平台上找到各大MOOC平台的课程，为学习者避免了重复在各个MOOC平台检索自己所需的课程的情况，有利于学习者有目的检索的进行。学习者还能在果壳网上参与课程的讨论，记录个人笔记等功能，相比慕课，果壳网的MOOC课程整合功能更加以学习者为中心，支持学习者按关键字检索课程，记录课程与参与讨论。但是果壳网本身没有自己的课程，所有课程都必须进入其他MOOC平台进行学习。

  在这几个MOOC平台中，智慧树的功能是最齐全的，也是唯一一个拥有自己发布课程的平台，智慧树平台上的课程有来自录播好的世界各大名校的课程，也有来自国内高校教师自己发布的课程。它从实时讨论到线下异步交流，从个人笔记记录到教学资源的下载都和Udemy的设计理念不谋而合。针对国内高校教师发布的课程，课程按照其他MOOC平台（Coursera、edX)的模式，学习进度由教师控制，课程有开始和结束日期，错过了注册时间只能进行预报名，等下一轮课程的开始才能参加课程的学习。针对已经录播好的课程，智慧树没有像网易公开课那样仅仅将课程视频投放到自己的平台上，还针对录播好的课程按知识点进行了重新剪辑，把课程的时间控制在微课程视频长度以内，并且新增了基于软件的测试，每一节每一章结束后都有相应的结测试和章测试，最后还有类似于考试的课程测试。这样的策略让学习者即能享受国外优质的教学资源，又能在学习的同时检测自己的学习情况。相对于以往的网易公开课来说，它不仅仅是引入课程视频，还在课程学习活动中加入了形成性评价和总结性评价，并且将课程视频按照知识点重新模块化，将视频长度控制在20分钟以内，在引进国外优质教学资源的同时，又重新加工，形成了真正的MOOC课程。

 7.2 国内MOOC平台与Udemy的比较

  相比Udemy而言，慕课和果壳网是一个收集整合其他MOOC平台课程的中介平台，平台本身没有教师的参与到学习者的学习过程。而智慧树，虽然集合了Udemy的发布课程、实时互动、线下异步交流和个人笔记等功能，但是它没有关键字检索的功能，不便于有目标课程的学习者进行课程的检索。相比Udemy，智慧树呈现了太多与学习者的学习相关性不大的内容，例如其的“智慧空间”，类似于微博和人人的个人主页，学习者能在智慧空间查找好友，访问好友的智慧空间和上传照片，记录自己的心情等，相比之下，太社交化的功能反而可能干扰学习者的学习，没有充分考虑到为学习者构建一个纯净的学习环境。同时，与高校的合作使得智慧树的学习进度小范围时间内由自己掌握，但是还是得在规定的时间内完成课程的学习，随意学习进度的掌握并没有Udemy那样完全自主化。还有学习者得到反馈时间方面的不同，智慧树的形成性评价贯穿于每个小节、每个单元之后，但只要是测试的题目有主观题（简单题），学习者得到测试的时间一般为20天，20天才能了解到自己的学习成果反馈，不利于学习者利用反馈对自己的学习活动进行调整。

  总的来说，Udemy虽然存在着自己的不足，但相比国内的几个MOOC平台而言，它更突显了“以学习者为中心”的特征，从选课、评价、互动上力求为学习者构建一个纯净、有效的学习环境。

 7.3 对于国内大型网络公开课的发展建议与启示

  ①扩大合作范围，鼓励高校和教师参与共建，使教育资源最大程度地得到共享

  我国的MOOC并不如国外那么如火如荼正是因为没有本土化的高校和教师的大力参与，目前只有清华大学、复旦大学、上海交通大学等几所高校加入了Coursera平台发布自己的课程。少量的优质教学资源并不能推动MOOC课程的教学质量的提高，只有当大多数高校都参与共建MOOC，MOOC才能真正得到重视，从而鼓励教师提高自己发布的课程的质量来吸引优秀的学习者，才能打破围墙，使更多优质的教学资源得到共享。扩大合作范围，不仅将平台的合作对象锁定在高校群体，也可以鼓励教师或者领域专家、兴趣爱好者都发布自己的课程，课程内容的多元化和丰富兴会吸引更多的学习者，若国内的MOOC平台像Udemy那样，没有教师门槛，即所有用户都可以发布自己的课程，那么课程资源会更多元化，学习者会更容易在平台上找到自己感兴趣的课程。同时，国内的MOOC平台可以采用Udemy的鼓励机制，鼓励教师发布收费课程，将课程收益的大部分给教师，能促使更多的教师发布更多的优质的教学资源，使教学资源得到最大程度的共享。

  ②平台为教师提供课程开发的技术支持

  我国的MOOC平台应该提供个性化的技术支持，尤其是在课程开发上。大部分教师并不具有课程开发的技术，即使懂得课程开发，也需要花时间去研究课程开发软件，设计课程资源的展现形式等。若平台为教师提供一个类似于Udemy的课程编程器，使得课程开发简单易行，教师只需写好课程简介，上传课程资源即可，为教师节约了在课程开发上研究的精力，能把更多的时间和精力用于提高课程内容上。课程编辑器还统一了课程资源格式，即规定了可以上传的课程资源，如视频、文本、音频、展示等。这样的标准的课程资源格式，能避免在平台上各个资源格式的混杂，能为学习者提供一个系统化的学习环境。

  ③平台应该提供一套健全的互动和反馈机制

  国内MOOC平台的互动机制不应局限于基于讨论区的实时互动和线下消息的异步交流，还应整合外部平台，给学习者提供一套完善的互动机制。同时，互动也要保证教师和学习者以及学习者和学习者之间的互动，给学习者建立一个学习者和课程间的联系，形成一个拥有良好学习氛围的网络共同体。学习者同在平台上和平台外，对学习内容进行实时和异步的讨论，使学习者全方面地融入自己的学习。反馈机制方面，MOOC平台应该给学习者提供具有交互性的学习过程，在学习者学习的过程中出现形成性评价和总结性评价，在学习开始前有一个对学习者已有知识检测的诊断性评价，Udemy在反馈机制方面并没有硬性的要求，导致了很多课程并没有出现评价测试，也是由于教师群体水平的不一致，导致评价机制不完善。国内的MOOC平台在建设时不仅要注意吸引更多的教师来发布自己的课程，还应规定一套完善的评价机制，让学习者能随时监测自己的学习成果，利用丰富的学习活动来地提高学习绩效。

  ④以学习者为中心，构建一个纯净的学习环境

  以学习者为中心，需要从学习者选课到学习结束的每一步以学习者的身份，为学习者进行更加个性化方便的设计。像没有关键字检索功能的edX、Udacity和智慧树来说，不便于学习者进行有目的的检索。平台也应考虑到传统教学中的学习因素，与传统教学结合，考虑学习者在传统课程的边听边记的听课习惯，为学习者提供一个基于课程平台的笔记区，利于学习者在学习课程视频的过程中随时记下重点难点。以学习者为中心也需要注意反馈和评价的及时性，学习者在学完一堂讲座后就应该及时被告知自己的学习进度以便于根据学习进度进行调整；同样，学习者的提高测试以后，测试的结果应该及时地反馈给学习者，最好的评价是基于软件的评价，这种评价的反馈是实时的，学习者能在做完测试后立马看到自己的学习效果，像智慧树的测试，涉及到主观题的会在提交测试后的20天才将测试结果反馈给学习者，不利于学习者实时把握自己的学习效果。还要注意在为学习者弱化无用信息，在学习者进行学习时，其他与本堂讲座不相关的信息需要弱化，为学习者提供一个纯净的学习环境。

8 总结

 8.1 研究总结

  本文的创新点是把研究集中在Udemy平台，重点研究其教学模式。以往的大部分研究是针对几个MOOC案例的横向对比而总结出一般的特征，很少有研究集中于一个MOOC案例的研究。同时，对于MOOC优秀的在线教学模式的研究在我国是少之又少。本文从案例研究入手，总结了Udemy成功的精髓，结合国内外MOOC平台的发展，为我国日后发展自己的MOOC平台提供一些值得借鉴的建议。

  本问通过对Udemy进行案例研究，主要的研究成果如下：通过学习Udemy的四门课程（三门外语，一门普通话，其中一门付费），总结了Udemy的功能架构特点，尤其是在教学模式上的特点；通过对比三大MOOC平台，结合了国内的MOOC平台发展情况，得出了对于我国建设和发展大型网络公开课的四点建议与启示。

 8.2 不足与展望

 由于时间有限，本文仅从学习者的身份对Udemy进行体验和研究，并没有充分利用Udemy允许所有用户发布自己的课程这一优势，从教师的身份去研究Udemy的功能架构。并且本文只从四门课程入手，对其教学模式和功能架构进行归纳总结，总结出的特征可能具有一定的局限性。

  MOOC是未来教学形态的发展趋势，国内的MOOC还处于起步阶段，越来越多的学者愿意参与研究和共建我国的MOOC平台，力求给学习者带来更多优质的教学资源和完善的学习体验。
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